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Vorworte

Osterreichs geographische und kulturelle Vielfalt,
gepaart mit einer breiten Palette an touristischen
Angeboten, ist ein zentraler Erfolgsfaktor fir den
heimischen Tourismus. Es ist aber nicht jedem
eine Teilnahme an dieser Vielzahl der Reise-
und Freizeitangebote mdglich. Fur Menschen
mit Behinderung gibt es mehrere Hirden,
obwohl der Urlaub ein wesentlicher Aspekt der
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben ist. Umso
wichtiger sind barrierefreie Angebote, die auch
im Tourismus weiter ausgebaut werden sollten.
Aufgrund der demografischen und gesellschaftlichen Entwicklung gewinnt
das Thema laufend an Bedeutung. Ganzjahrig nutzbare barrierefreie
Angebote unterstiitzen die ErschlieBung neuer Zielgruppen und schaffen
gerade im Tourismus einen nachhaltigen Mehrwert. Neben Gasten mit
Handicap profitieren auch Senioren und Familien mit Kleinkindern.

Wer als Tourismusbetrieb gezielt auf die Bedirfnisse dieser Gastegruppen
eingeht, verschafft sich nachhaltige Wettbewerbsvorteile. Daher setzen
wir gemeinsam mit der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der
WKO und anderen Partnern zahlreiche Initiativen, um den Fokus auf die
Etablierung barrierefreier Reise- und Urlaubsmdglichkeiten zu richten.

In dieser Publikation finden Sie Informationen Uber die notwendigen
rechtlichen und normativen Anforderungen fiir eine barrierefreie
Angebotsgestaltung. Dariber hinaus werden maogliche Forderungen
dargestellt.

ovital

Dr. Reinhold Mitterlehner
Vizekanzler und
Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
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Barrierefreiheit ist ein Thema das uns alle betrifft!
Wer bei dieser Thematik nur an Rollstuhlfahrer
denkt, hat sich mit dieser noch nicht ausreichend
auseinandergesetzt. Wir werden alle alter,
zunehmend mobiler und reisefreudiger. Je rascher
wir das begreifen und darauf reagieren, umso
eher kann diese Herausforderung als Chance
gesehen und das Wachstumspotenzial genutzt
werden. Es ist dringend notwendig, sich dieser
gesellschaftlichen Entwicklung anzupassen und
dem Thema mehr Beachtung zu schenken.
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Die Broschlire, die Sie gerade in den Handen halten, soll Ihnen die baulichen
und rechtlichen Aspekte der Barrierefreiheit in Grundzligen erlautern, und

helfen, diesen Aspekt von vornherein bei allen Verdnderungsprozessen im
wahrsten Sinne des Wortes ,einzubauen”!

~Wo ein Wille, da bekanntlich ein Weg”, lautet ein Sprichwort, und diesen
sollten wir gemeinsam einschlagen. Einen Weg, der noch Zeit in Anspruch
nehmen wird, aber zum Ziel hat, dass Barrierefreiheit in Zukunft als
Markenzeichen und Selbstverstandlichkeit des dsterreichischen Tourismus
anerkannt wird!

/ /ﬂ[;ov ﬂw@/,ﬁm Sadioi™

Petra Nocker-Schwarzenbacher
Bundesspartenobfrau der Bundessparte Tourismus und
Freizeitwirtschaft in der Wirtschaftskammer Osterreich



Selbstbestimmt zu leben, zu reisen und zu
wohnen ist ein Menschenrecht. ONORMEN
rund um das Bauen und das Gestalten
barrierefreier Lebensraume helfen Personen
mit Einschréankungen dabei, uneingeschrankt
am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
Es geht um das Prinzip, alteren Personen mit
Gehschwachen, Eltern mit Kinderwagen und
Menschen mit Behinderungen gleichberechtigte
Bedingungen und mdglichst hiirdenfreie Mobilitat
zu schaffen. Und das zahlt sich aus: Aufgrund
des steigenden Lebensalters, der hohen Reisehdufigkeit der Generation
50plus und ihres deutlich héheren Urlaubsbudgets ist Barrierefreiheit fir
den Tourismus zukunfts- und wachstumsorientiert. ONORMEN halten einen
gesellschaftlichen Konsens fest. Diese Broschire ist ein wichtiger Beitrag
dazu, diesen Konsens umzusetzen und Menschen mit Einschrankungen
auch auf Reisen einen selbstbestimmten Genuss zu ermdglichen.

o/ o

Elisabeth Stampfl-Blaha

Direktorin Austrian Standards

Vice President Technical Management der
Internationalen Organisation fiir Normung ISO




Einleitung

Grundlage dieser Broschire ist ein Auszug aus dem von Austrian
Standards publizierten Buch der Autorin Maria R. Grundner mit dem Titel
,Barrierefreies Planen und Bauen in Osterreich - Handbuch fir mehr
Mobilitat - mit vielen Bildern und Praxistipps”, Austrian Standards plus
Publishing, 1. Auflage 2013, welcher dankenswerter Weise von Austrian
Standards zur Verfligung gestellt wurde.

Es erfolgte eine umfangreiche Erweiterung dieses Auszuges, um das
Thema der baulichen Barrierefreiheit im Tourismus noch detaillierter
darzustellen. Im Rahmen dieser Broschiire werden die ONORMEN
B 1600ff, Ausgabe 2013-10-01, in ihren wichtigsten Grundziigen behandelt.
Eine vollstandige Abhandlung aller einschldgigen technischen Normen
beinhaltet diese Broschilire jedoch nicht. Eine ausfihrliche Analyse der
Situation eines Betriebs kann nur im Rahmen einer Beratung durch einen
oder eine Sachverstandige(n) und durch individuelle Begutachtung des
Betriebes erfolgen.

Diese Broschire soll die Grundlage schaffen, sich Wissen Uber die
Notwendigkeit baulicher Barrierefreiheit anzueignen. Durch Wissen um
die Bedurfnisse, im Speziellen von Personen mit Behinderungen, kénnen
Barrieren erkannt und Gebaude touristischer Betriebe flir alle Menschen
nutzbar gemacht werden. Vor allem in der Gastronomie und Hotellerie
ist die Bericksichtigung der baulichen Barrierefreiheit wichtig, um
neue Gaste anzusprechen, aber auch um bestehende, alternde Gaste
langfristig zu binden. Barrierefreiheit dient Gasten mit Kindern, alteren
Gasten und Gasten mit Behinderungen gleichermaBen, einen mdoglichst
komfortablen Aufenthalt zu genieBen. Wichtig ist, dass Barrierefreiheit
nicht nur fir Rollstuhlfahrende, sondern auch flir Menschen mit Seh- und
Hoérbehinderungen usw. geschaffen werden muss.
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Derzeit gibt es noch zu wenig Erfahrungswerte hinsichtlich der
Rechtsprechung im Bereich des Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetzes, um zu vielen Fragestellungen detailliertere Aussagen tatigen
zu koénnen. So kann auf die haufig auftauchende Frage, wann dem
Unternehmer die Beseitigung einer Barriere zumutbar ist, nicht generell
geantwortet werden. Hier wird stets anhand der vorliegenden Umstande
im Einzelfall entschieden. Dennoch liefert diese Broschire detaillierte
Anhaltspunkte, welche Barrieren bestehen, und mit welchen Mitteln und in
welchem AusmaB diese beseitigt werden kénnen.

Weitere ausflihrliche Informationen Uber barrierefreien Tourismus in
Osterreich bietet auBerdem die Broschiiren-Reihe der Wirtschaftskammer
Osterreich in Kooperation mit dem Bundesministerium fiir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft.

Ndheres unter:
wko.at/bstf
www.bmwfw.gv.at/tourismus

Es gilt zu unterscheiden zwischen den Rechtsgrundlagen fir
die Schaffung von baulicher Barrierefreiheit (z. B. Baugesetze
der Lander) und den Rechtsgrundlagen, sich gegen eine Diskri-
minierung, z. B. aufgrund einer baulichen Barriere, wehren zu
kénnen (z. B. Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz).
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Bauliche Grundlagen

GemaB Art. 15 Abs. 1 Bundes-Verfassungsgesetz ist das Baurecht Landes-
sache in Gesetzgebung und Vollziehung, daher gibt es in Osterreich fiir
jedes Bundesland eigene Bauvorschriften. Diese Bauordnungen regeln in
ihren Bestimmungen eigensténdig, welche Gebaude barrierefrei gestaltet
werden missen und enthalten zielorientierte Anforderungen zur Beseitigung
und Verhinderung baulicher Hindernisse. Einzelne, landesgesetzliche
Bestimmungen enthalten konkrete, gesetzliche Vorgaben (ber barrierefreies
Bauen (z. B. Baugesetze, Aufzugsgesetze und Garagengesetze).

Um all diese unterschiedlichen bautechnischen Vorschriften zu harmonisieren,
wurde das Osterreichische Institut fiir Bautechnik (OIB) im Jahr 2000 damit
beauftragt, einen zwischen den Bundeslandern harmonisierten Entwurf
auszuarbeiten.

Diese OIB-Richtlinien dienen als Basis fur die Harmonisierung der
bautechnischen Vorschriften, die Erklarung einer rechtlichen Verbindlichkeit
der OIB-Richtlinien ist den Landern vorbehalten. Die Barrierefreiheit ist Inhalt
der OIB-Richtlinie 4 ,Nutzungssicherheit und Barrierefreiheit”. Anbei finden
Sie eine Tabelle, die das Inkrafttreten der OIB-Richtlinie 4 flir die einzelnen
Bundeslander aufzeigt:

Bundesland OIB-Richtlinie 4

N Burgenland 8. Janner 2013 r
: Karnten 1. Oktober 2012 :
: Niederosterreich = :
. Oberbsterreich 1. Juli 2013 )
4 Salzburg - )
" Steiermark 1. Janner 2013 )
: Tirol 1. September 2013 :
4 Vorarlberg 1. Jéanner 2013 !

Quelle: www.oib.or.at, Stand: August 2014
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Im Falle der Umsetzung handelt es sich bei den OIB-Richtlinien um
Bestimmungen im Range eines Landesgesetzes, welche die jeweiligen
Bauordnungen ergdanzen und zwingend bei Neu- und Umbauten einzuhalten
sind. In Salzburg und Niederdsterreich ist die OIB-Richtlinie 4 formal noch
nicht fir verbindlich erklart worden, doch gelten die OIB-Richtlinien dort
zumindest als ,Regelwerk der Technik”. Sie sind daher anwendbar, solange
keine gesetzliche Bestimmung anderes verlangt.

In der OIB-Richtlinie 4:2011 werden einzelne Punkte der ONORMEN
B 1600ff (,Planungsgrundlagen flr barrierefreies Bauen”) vollstandig
aufgezahlt und flr rechtlich verbindlich erklart.

In der OIB-Richtlinie 4:2014 wird es dies voraussichtlich nicht mehr geben,
dann sollen alle Vorschriften direkt in der Richtlinie abgebildet sein.

ONORMEN sind per se nicht rechtsverbindlich, sie haben nur
Empfehlungscharakter. ONORMEN gelten aber als Stand der
Technik und werden gegebenenfalls herangezogen, um im
Einzelfall den technischen Standard zu prifen.

Relevant fiir den Bereich der Barrierefreiheit sind folgende ONORMEN:

» B 1600 ,Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen” als
allgemeine Basisnorm, die grundlegende Anforderungen
an barrierefreies Bauen formuliert

» B 1601 ,Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen, assistive
Wohn- und Arbeitsstatten - Planungsgrundlagen”

» B 1602 ,Barrierefreie Bildungseinrichtungen -
Planungsgrundlagen”

13



» B 1603 ,Barrierefreie Tourismus- und Freizeiteinrichtungen -
Planungsgrundlagen”

Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch der Hinweis im Vorwort der per
1.10.2013 verdffentlichten ONORM B 1600, der folgendermaBen lautet:

,Die vorliegende ONORM legt Standards fiir die barrierefreie Gestaltung
der gebauten Umwelt fest und gibt Planungshinweise flr die Umsetzung.
Es liegt im Verantwortungsbereich des Anwenders (z. B. Bauherr, Auftrag-
geber) bzw. des Gesetzgebers, festzulegen, wann und in welchem Umfang
diese ONORM anzuwenden ist.”

Legen Sie im Falle einer baulichen Veranderung vertraglich
mit ihren Vertragspartnern fest, dass Barrierefreiheit gemafi
dem Stand der Technik einzuhalten ist!
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Wesentliche Inhalte des Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetzes!

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) hat zum Ziel,
behinderten Menschen eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft zu ermdéglichen. Was beim barrierefreien Bauen zu beachten
ist, richtet sich wie bereits oben dargestellt in erster Linie nach den
Bauordnungen der Lander.

Das BGStG regelt also nicht, wie z. B. ein barrierefreier
Zugang auszusehen hat, sondern es regelt die Rechtsfolgen
einer Benachteiligung, also eine eventuelle Schadenersatz-
forderung durch eine Diskriminierung.

Bedeutung der Barrierefreiheit

Das BGStG regelt im § 6 Absatz 5, was Barrierefreiheit bedeutet und stellt
eine Legaldefinition und Leitlinie flr die Rechtsprechung bei der Beurteilung
von Sachverhalten dar:

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegensténde, Systeme der Informationsverarbeitung
sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit
Behinderungen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar
sind.”

1 Link zum Gesetz: https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&
Gesetzesnummer=20004228
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Aus den Erlauterungen geht hervor, was dies im Zusammenhang mit der
Definition von Barrierefreiheit bedeutet:

» ,in der allgemein Ublichen Weise”, z. B. die Beférderung
in einem Ublicherweise flir die Passagierbeférderung
vorgesehenen Eisenbahnwaggon und nicht im Gepackwagen,

» ,ohne besondere Erschwernis”, dass unter gewissen
Umstanden eine leichte Erschwernis wie z. B. langere
Wartezeiten zumutbar ist, und

» ,grundsatzlich ohne fremde Hilfe”, dass z. B. bauliche
Anderungen oder technische Adaptierungen Barrieren
nachhaltiger beseitigen als Hilfeleistung durch Dritte.?

Geltungsbereich des BGStG

§ 2 BGStG definiert den Geltungsbereich und definiert diesen fiir Rechts-
verhaltnisse in der Privatwirtschaft im Absatz 2 folgendermaBen:

,Die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes gelten weiters flir Rechts-
verhéltnisse einschlieBlich der Anbahnung und Begriindung sowie flr
die Inanspruchnahme oder Geltendmachung von Leistungen auBerhalb
eines Rechtsverhaltnisses, soweit es jeweils um den Zugang zu und die
Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen geht, die der Offentlichkeit
zur Verfigung stehen, und die unmittelbare Regelungskompetenz des
Bundes gegeben ist.”

Dies bedeutet, dass Gegenstand einer Diskriminierung ,Glter und
Dienstleistungen sein missen, die grundsatzlich o6ffentlich angeboten
werden”3. Tatbestdnde, die unter das KSchG fallen, sind jedenfalls unter
den Geltungsbereich des Gesetzes zu subsumieren.

2 836 BIgNR 22. GP 9
3 Siehe Hofer/Iser/Miller- Fahringer/Rubisch, Kommentar Behindertengleichstellungsrecht, 1.1.2006,
NWV Verlag
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Das Diskriminierungsverbot gilt immer dann, wenn an
einem Rechtsgeschaft einerseits jemand beteiligt ist, flr den
das Geschaft zum Betrieb seines Unternehmens gehdrt, und
andererseits jemand, flr den dies nicht zutrifft.

Das ist im touristischen Bereich praktisch immer der Fall, wenn
ein Vertrag (auch mindlich) geschlossen wird (Beherbergungs-
vertrag, Bewirtung in einem Gasthaus, Verkauf einer Eintritts-
karte flr ein Museum oder einen Vergniigungspark etc.).

Auch die bloBe Anbahnung eines Rechtsgeschaftes mit einer Verbraucherin
oder einem Verbraucher fallt unter das BGStG.

Definition von ,,Behinderung”

Als Behinderung gilt gemaB § 3 BGStG jede Auswirkung einer nicht nur
voribergehenden (langer als 6 Monate) korperlichen, geistigen oder
psychischen Funktionsbeeintrachtigung der Sinnesfunktion, die geeignet
ist, die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu erschweren. Soweit die
Definition im BGStG nach dem ,medizinischen Modell“4.

4 Beachte: Die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen hat einen Paradigmenwechsel
eingeleitet, wonach das ,soziale Model” anzustreben ist. ,Behinderung entsteht demnach aus der
Wechselwirkung zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und einstellungs- und umweltbedingten Barrieren,
die sie an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern.” Siehe Leitbild
vom Bundes- Monitoringausschuss www.monitoringausschuss.at
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Arten und Folgen der Diskriminierung gemas § 5 BGStG

Es gilt zu unterscheiden, ob es sich um eine unmittelbare oder um eine
mittelbare Diskriminierung handelt.

Unmittelbare Diskriminierung bedeutet, dass eine Person aufgrund ihrer
Behinderungen eine weniger gunstige Behandlung erfahrt, als eine andere
Person. Zum Beispiel: Jemand bekommt aufgrund seiner Behinderungen
kein Hotelzimmer.

Flr eine unmittelbare Diskriminierung gibt es niemals
eine sachliche Rechtfertigung, sie ist jedenfalls unzuldssig!

Mittelbare Diskriminierungen liegen vor, wenn scheinbar neutrale
Vorschriften oder Merkmale Menschen mit Behinderungen gegenuber
anderen Personen in besonderer Weise benachteiligen kénnen. Darunter
fallen auch die baulichen Barrieren, wie etwa hohe Stufen, fehlende
Handlaufe, schlecht gekennzeichnete Glastliren etc.

Das BGStG ist eine zivilrechtliche Vorschrift, verwaltungsrechtliche
Sanktionen sind nicht vorgesehen. Personen, die sich diskriminiert
fihlen, kénnen bei VerstoBen gegen das BGStG schadenersatzrechtliche
Anspriiche geltend machen. Dem Gerichtsverfahren hat ein kostenloses
Schlichtungsverfahren beim Bundessozialamt voranzugehen. Eine
Einbringung der Klage bei Gericht ist nur zulassig, wenn nicht innerhalb
von 3 Monaten ab Einleitung des Schlichtungsverfahrens eine gitliche
Einigung erzielt worden ist.

18



Blinde Frau beim
Rollerskaten mit
Assistenzperson

Bildquelle:
Hilfsgemeinschaft
der Blinden und
Sehschwachen
Osterreichs
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Etappenweise bauliche
Barrieren abbauen

Wussten Sie, dass Barrierefreiheit seit 1.1.2006 fir alle

Neu-, Zu und Umbauten verpflichtend vorgesehen ist? Ab
dem 1.1.2016 haben auch Organisationen und Betriebe ihr
Angebot barrierefrei zu gestalten, auch wenn diese Infrastruk-
turen nutzen, die vor dem 1.1.2006 errichtet wurden.

Um wirtschaftliche Harten abzufedern, sieht der Gesetzgeber einen
Stufenplan zum Abbau von baulichen Barrieren vor:
Geregelt ist dies durch die Ubergangsbestimmungen im § 19 BGStG.

20

» Neu-, Zu- und Umbauten

Fur Neu-, Zu- und Umbauten gelten die
Zumutbarkeitsbestimmungen nach § 19 BGStG
schon seit 1.1.2006.

e @ ........... BEACHTE e

Fir alle Neu-, Zu- und Umbauten gilt daher seit
1.1.2006: Barrierefrei bauen, auch wenn die
Bauvorschriften dies nicht zwingend vorsehen!

» Bestehende Bauten

Flr altere Gebdude - mit einer Baubewilligung vor dem 1.1.2006
- gilt das BGStG bis Ende 2015 nur, wenn eine bauliche Barriere
entweder rechtswidrig (entgegen den Bauvorschriften)

errichtet wurde oder der erforderliche Aufwand zur Beseitigung
der Barriere € 5.000,-- nicht Ubersteigt. In diesen Fallen

greifen die Ubergangsbestimmungen somit nicht.



Fur altere Gebaude gilt also: Adaptierungen bis € 5.000,--
kdnnen schon jetzt verlangt werden; eine vollstandige
Barrierefreiheit ist im Rahmen der Zumutbarkeitsgrenze
auch fir diese ab 1.1.2016 erforderlich, dann sind auch
Kosten Uber € 5.000,-- zumutbar!

Begriff der funktionalen Einheit

Eine wichtige Frage stellt sich - zumindest bis zum Ablauf der Ubergangs-
fristen noch: Worauf beziehen sich diese € 5.000,--? Im Gesetz wird hier im
§ 19 Absatz 7 BGStG auf den Begriff der ,funktionalen Einheit” abgestellt.

~Eine funktionale Einheit ist jene abgrenzbare Wirkungseinheit im Bereich
eines Bauwerkes, einer Verkehrsanlage oder eines Verkehrsmittels, deren
Umgestaltung fir die barrierefreie Inanspruchnahme der nachgefragten
Leistung erforderlich ist”.

Auch hier ist noch keine Rechtsprechung vorhanden, die teleologische
Interpretation des Gesetzes lasst jedoch folgende Auslegung zu:

Man will eine Leistung in Anspruch nehmen. Den MaBstab fur die
Beantwortung bilden also die Bedurfnisse der behinderten Kundin
bzw. des behinderten Kunden. Angeflihrt sei hier der Kommentar zum
Behindertengleichstellungsrecht von Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch:
,Die entscheidende Frage hat daher zu lauten: Kann der behinderte Kunde
bzw. Konsument die Leistung, die er haben will, barrierefrei in Anspruch
nehmen? Der Begriff der Barrierefreiheit ist dabei wohl im Sinne des § 6
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Abs. 5 BGStG zu beurteilen. Es ist also erforderlich, dass die nachgefragte
Leistung in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis
und grundsatzlich ohne fremde Hilfe in Anspruch genommen werden kann.
Die Betragsgrenzen fiur die Adaptierung beziehen sich beim Feriendorf auf
jene Bereiche, die fir den behinderten Urlauber zuganglich sein muissen,
damit er die angebotenen Leistungen in Anspruch nehmen kann (Zufahrt,
Appartement, Restaurant, Bar, Swimmingpool etc.).”>

Zum Gastraum gehort beispielsweise eine WC-Anlage dazu, sonst kann
die angebotene Leistung auch nicht konsumiert werden, gilt also als eine
funktionale Einheit. Ist der Gastraum auf verschiedene Ebenen aufgeteilt,
genigt, dass ein groBerer Teil erreichbar ist, denn damit ist gesichert, die
Leistung konsumieren zu kdénnen. Gibt es eine Terrasse, dann muss auch
diese Terrasse barrierefrei erreichbar sein.

Weitere Beispiele:

|

funktionale Einheit = Kassa, WC-Anlage und Saal bzw. Sale

funktionale Einheit = Klasse, Turnsaal, Physiksaal

funktionale Einheit = Rezeption, Zimmer, Frihstlicksraum

Eine andere Rechtsmeinung vertritt Behindertenanwalt Dr. Erwin Buchinger:

,Bei der nachgefragten Leistung dirfen nicht alle denkmdglichen
Teilleistungen zusammengezahlt werden. Jede nachgefragte Leistung stellt
flr sich eine funktionale Einheit dar und ist daher fir jeden Teilbereich
gesondert zu berticksichtigen.

5 Siehe Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch, Kommentar Behindertengleichstellungsrecht, Seite 127, FN 17
1.1.2006, NWV Verlag
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Ein Besuch im Gasthaus umfasst beispielsweise das Betreten
(barrierefreier Zugang), weiters mdchte sich der Kunde orientieren Uber
Preise, Sitzmoglichkeiten oder den Nichtraucherschutz. Allenfalls will er
eine Reservierung vornehmen. Die Kernleistung wird durch das
Konsumieren von Speisen und Getranken gebildet (barrierefreier
Gastraum). Dazu kann die Benltzung von Sanitaranlagen (barrierefreie
Toilette) oder von zusatzlichen Sonderangeboten (beispielsweise
barrierefreie Spielmdglichkeiten flir Kinder oder Erwachsene z. B.
Automaten) kommen. Die bis 31.12.2015 bestehende Zumutbarkeits-
grenze (€ 5.000,--) ist folglich auf jeden einzelnen Teilbereich anzuwenden.

Der anderen Rechtsauffassung nach miusste flir jede, einer funktionalen
Einheit zurechenbaren, Barriere eine Priifung auf rechtswidrige Errichtung
vorgenommen werden. Dies wiirde die Barriere gem. § 19 Abs. 2 BGStG
wiederum aus dem Kontext der funktionalen Einheit herauslésen.

Im Lichte der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen erscheint das Zusammenzahlen von Teilleistungen als
UberschieBend, da die damit verbundene Ausdehnung der funktionalen
Einheit regelmaBig zur Uberschreitung der Zumutbarkeitsgrenzen fiihren
wirde.”
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Welche Kosten sind fiir MaBnahmen
der Barrierefreiheit zumutbar?

§ 6 BGStG normiert, dass eine mittelbare Diskriminierung im Sinne von § 5
Abs. 2 BGStG dann nicht vorliegt, wenn die Beseitigung von Bedingungen, die
eine Benachteiligung begriinden, insbesondere von Barrieren, rechtswidrig
oder wegen unverhaltnismaBiger Belastungen unzumutbar ware. Nach
dem Gesetz wird die Unzumutbarkeit anhand folgender Faktoren gepriift:

»

»

»

»

»

Der mit der Beseitigung verbundene Aufwand.

Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit desjenigen,

der zur Beseitigung verpflichtet ware.®

Férderungen aus offentlichen Mitteln fir die
entsprechende MaBnahme.

Die Zeit, die zwischen dem Inkrafttreten des BGStG

und der behaupteten Diskriminierung vergangen ist und”
die Auswirkung der Benachteiligung auf die

allgemeinen Interessen von behinderten Personen.®

Im Rahmen dieser Zumutbarkeitstiberprifung ist auch zu beachten, ob
wenigstens versucht wurde, die Bedlrfnisse behinderter Personen zu
berlcksichtigen.

: @ ----------- BEACHTE s :

Es sind samtliche zumutbare MaBnahmen so weit zu
treffen, dass die Situation von Personen mit Behinderungen
maoglichst verbessert wird. Sollte ein Betrieb aus begriindeten

¢ Hier kommt es darauf an, welchen Gewinn/Umsatz das konkrete Produkt oder die Dienstleistung
erwirtschaftet, bei dem eine Barriere und somit eine Diskriminierung festgestellt wurde.

7 Es wird hier insbesondere beurteilt, wie viel der Betrieb/der Unternehmer sich seit Inkrafttreten des BGStG
fur die Beseitigung einer Barriere hétte ansparen kénnen.

& Wenn es das einzige vergleichbare Angebot in nédherer Umgebung ist (insbesondere ist an ein Dorfgasthaus
zu denken), wird ein strengerer MaBstab an die Zumutbarkeit angelegt.
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bautechnischen oder finanziellen Gegebenheiten nicht
barrierefrei adaptierbar sein, ist vom Betrieb trotzdem
nachzuweisen, dass er sich um einen Abbau der Barrieren
bemiht hat und spezielle Losungen anbieten kann.

Rechtlich gesehen bedeutet dies, dass die vollsténdige Adaption z. B. eines
Gebdudes zwarim Einzelfall unzumutbar sein kann (z. B. hoher Umstellungs-
aufwand), dieser Umstand stellt jedoch keinen Rechtfertigungsgrund dar.
Vielmehr muss das Ziel der Barrierefreiheit so weit wie maoglich erreicht
werden. Im Schlichtungsverfahren wird somit nach Uberpriifung aller
Kriterien festgestellt, was zumutbar ist. Ist die Beseitigung der Barriere zu
100 % zurzeit nicht moglich, ist es dem Unternehmer aber zumutbar diese
z. B. zu 20 % oder 30 % zu beseitigen, so muss er dies auch tun® (zum
Beispiel: Informationen Uber barrierefreie Angebote auf der Webseite).

Um also eine gerichtliche Auseinandersetzung zu vermeiden,
mussen Unternehmer schon von sich aus aktiv werden und
Barrierefreiheit herstellen!

Relevant ist weiters, dass gemaB § 12 BGStG der Unternehmer zu beweisen
hat, dass kein Diskriminierungstatbestand vorliegt. Das heiBt, nicht die
Person, die eine Diskriminierung erfahren hat, muss beweisen, dass sie
diskriminiert wurde. Sondern beim Unternehmer liegt die Beweislast, dass
er es nicht getan hat.

¢ Ist aufgrund des hohen finanziellen Aufwands fiir den Betrieb beispielsweise eine 100%ige barrierefreie
Einrichtung des Gastraumes nicht méglich, so ist doch bis zum tragbaren AusmaB (bspw. 40 %) fiir eine
solche zu sorgen.
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Welche Norm gilt fir mich?

26

» Die ONORM B 1600 ,Barrierefreies Bauen” ist die Generalnorm
und beinhaltet im Anhang B sogar Erleichterungen fiir bestehende
Baulichkeiten bei Umbauten. Hier werden auch
Beherbergungsbetriebe und Heime angesprochen, hinsichtlich
der Anzahl der notwendigen barrierefreien Zimmer.

» Die ONORM B 1601 enthalt Planungsgrundlagen fiir barrierefreie
Gesundheitseinrichtungen.

» Fur barrierefreie Tourismus- und Freizeiteinrichtungen gibt
es zudem noch die aufbauende, spezifische ONORM B 1603, in der
weitere Angaben zur barrierefreien Nutzung von beispielsweise
Restaurants und Wellness-Bereichen angegeben werden.

: @ ----------- BEACHTE s :

Welche ONORM der Betrieb fiir seine Bauvorhaben heranzieht,
bleibt dem Betrieb iberlassen, da die ONORMEN prinzipiell nur
Jfreiwillige” Standards festlegen. Fest steht aber, dass diese
nach dem ,Stand der Technik” anzuwenden sind und sich ein
Betrieb spatestens ab dem 1.1.2016 im Falle einer Klage vor
Gericht rechtfertigen muss, warum - bei Nichtbeachtung der
ONORMEN - keine Diskriminierung vorliegt.

» Die ONORMEN sind in ihrer zum Bauzeitpunkt jeweils giiltigen
Fassung anzuwenden. Seit 2006 sind Betriebe aufgefordert,
Barrierefreiheit zu implementieren, die Ubergangsfristen laufen
mit 31.12.2015 aus. Gab es in den vergangenen Jahren keine
Generalsanierung des bestehenden Bauwerks, so hatte der Betrieb
sukzessive Barrieren beseitigen mussen.



Inhalte der ONORMEN

Nachstehend wird auf die baulichen Mindesterfordernisse gemal der
ONORM B 1600 eingegangen, die Ausfilhrungen der ONORMEN B 1601 und
B 1603 werden gegebenenfalls zusatzlich herangezogen. Die Einhaltung
der gesamten ONORMEN B 1601 fiir Gesundheitseinrichtungen und
B 1603 fur Tourismus- und Freizeiteinrichtungen beinhalten auch maogliche
Steigerungsstufen bezlglich Komfort und barrierefreier Nutzbarkeit.
Dadurch wird das Angebot erweitert und einer neuen Zielgruppe an Gasten
eroffnet.

Die ONORMEN wurden im Laufe des letzten Jahres Uberarbeitet, die
aktuelle Ausgabe wurde am 1.10.2013 veréffentlicht.

Die folgenden Erlauterungen bilden laut ONORM den Mindeststandard
ab. Hohere Standards sind natlirlich immer erlaubt und erwlnscht. Diese
werden zum Teil auch in den Normen erlautert, in Folge aber nicht im
Detail ausgefihrt.
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Allgemeine Nutzungsbereiche und
Bauteile gemaf3s ONORM B 1600

Richtlinien zu den allgemeinen Nutzungsbereichen und Bauteilen gemaB
ONORM B 1600 bilden die Minimalerfordernisse fiir alle Bauten in Osterreich
ab. In Folge wird dann flr spezielle Gebaude und Nutzungsarten noch auf
die ONORMEN B 1601 und B 1603 eingegangen.

Wege im Freien

¢ Wege im Freien sollen gut
berollbar ausgefiihrt sein, d.h.
sie sind immer mindestens
150 cm breit und stufenlos. Sie
dirfen kaum ein Quergefélle
aufweisen und Hindernisse sind

kontrastierend zu markieren.

Frau mit Rollmobil

Haupteingang

Wichtig ist, den Haupteingang so zu gestalten, dass er fir alle Personen
nutzbar ist. Vorzugsweise fiihren taktile Bodenleitlinien auf den Eingang zu.

Taktile Bodenleitlinien sind Rillen oder Rippen. Sie dienen Personen,
die sich tastend mittels eines Langstockes orientieren, als Leitein-
richtung. Sind die Rippen oder Rillen in Gehrichtung, werden sie :
Leitlinien genannt. Quer zur Gehrichtung dienen sie als Auffanglinie. :
Mehr dazu in der ONORMEN V2102-1:2003.



Des Weiteren ist sicher zu stellen,
dass der Eingang als solcher visuell
gut erkennbar ist. Ein stufenfreier
Zugang und die nutzbare Durchgangs-
breite von >90 cm sind notwendige
Charaktere eines Haupteinganges.
Die Tiren miussen leicht zu 6ffnen
sein, ein automatisierter Tilrantrieb
ist dazu notwendig. Es darf kein
Drehkreuz, keine Karussell- oder
Rotationstir durchschritten werden
mussen.

Gut sichtbarer Hoteleingang

Auch in kleinen Lokalen ist es wichtig die Eingangstiir zu automatisieren,
um zu vermeiden, dass potenzielle Gaste vor der Tir warten missen.
Nebeneingange sind fir Gaste auBerst unattraktiv.

Tiiren und Gange

Ein seitlicher Anfahrbereich des Tlrdriickers ist sicher zu stellen. Dazu
muss der Anfahrbereich an der Turdrickerseite 50 cm - vom Rahmen aus
gemessen - betragen. Die MindestgréBe dieses Anfahrbereichs betragt bei
Drehfligeltiren auf der Seite des Aktionsbereiches der Ture 3,00 m2 und
auf der gegenuberliegenden, also der dem Turband abgewandten Seite
1,80 mz.

Gange sind in einer Breite von mindestens 120 cm frei zuganglich

auszufihren. Am Gangende ist eine freie Bewegungsflache von 150 cm
Durchmesser sicher zu stellen.
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In einer Wand sind Turen farblich
kontrastierend erkennbar auszufiihren.
DerRahmen oderdasTurblatt musseinen
Kontrast zur Wandflache aufweisen.
Tlrdricker und Bedienungselemente
der Tur sind wiederum gut sichtbar
zu gestalten, damit eine barrierefreie
Nutzung sichergestellt wird.

Kontrastreiche Architektur mit
taktilen Zimmerbeschriftungen

Die nutzbare Durchgangsbreite von Tiren muss mindestens 80 cm
betragen. Tlren missen leicht zu 6ffnen sein, das heiBt, dass ein maximales
SchlieBmoment von 25 kN'° nicht Uberschritten werden darf, annahernd
vergleichbar mit 2,5 kg.

Glasmarkierungen

Glastiren und Glaswande sind kontrastierend zu markieren, um
Aufprallunféalle zu verhindern. Die Markierung ist kontrastierend zum
Hintergrund mit einem hellen und einem dunklen Flachenanteil auszufihren.
Die Norm empfiehlt den Bereich zwischen 90 cm und 130 cm Uber dem
FuBboden durchgehend zu markieren oder zwei durchgehende Streifen
anzubringen. Bei Glastiiren ist die Offnungsseite besonders zu markieren.

10 kN = Kilonewton. MaBeinheit fir die physikalische GroBe ,Kraft”.
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~Helligkeits- und Farbkontraste von Gebaudeteilen und
Sicherheitsmarkierungen unterstitzen die Sicherheit und Orien-
tierung von Personen bei natlrlicher Belichtung und kinstlicher
Beleuchtung.” So beschreibt die ONORM B 1600:2013 in Punkt
8.2.1 die Notwendigkeiten der Kennzeichnung durch Kontraste
und gibt in Tabelle 1 auch zwei Kontraststufen vor, die sich auf
den LRV (Light Reflectance Value) stitzen.

Eingang mit Glasmarkierungen Glasmarkierung
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Rampen

Rampen durfen nicht steiler als 6 % sein. Nach 10 m Lange ist ein
Zwischenpodest vorzusehen, Rampen missen immer am Beginn und
am Ende des Gefalles kontrastierend markiert sein. Auf beiden Seiten
ist ein Handlauf mit einer freien Durchgangsbreite von 120 cm und
Abrollsicherungen sicher zu stellen. Der Handlauf muss vor der Rampe und
Uber die Rampe hinaus 30 cm verlangert sein. Vor und nach der Rampe
wie auch bei Richtungsdnderungen sind freie horizontale Flachen mit
150 cm Durchmesser vorzusehen.

In bestehenden Bauten gibt es
Erleichterungen fur Rampen.
Beispielsweise darf bei bestimmten
Gegebenheiten das Gefdlle auch
bis zu 10 % betragen oder die
Durchgangsbreite reduziert werden.
Auch die horizontale Weiterfiihrung
des Handlaufes kénnte entfallen.

Markierungen an
Treppe und Rampe

Treppen

Treppen kdnnen dann komfortabel genutzt werden, wenn das Steigungs-
verhaltnis der Stufen dementsprechend (ideal 30 cm Tiefe und 16 cm Hohe)
ausgeflhrt ist. Barrierefreie Treppen zeichnen sich im Wesentlichen durch
eine Weiterfiihrung des Handlaufes am An- und Austritt um mindestens
30 cm aus und eine Durchziehung des Handlaufes am Podest. Die An-
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und Austrittsstufe ist an der
Kante farblich kontrastierend
zu markieren. Bei weniger als
5 Stufen ist jede Vorderkante
mit einem gut erkennbaren
Streifen zu markieren.

Treppe mit durchgehendem
Handlauf

Aufzug

Der Fahrkorb hat eine GroBe von 110 cm Breite und 140 cm Tiefe zu
erflllen. Im Ausnahmefall, wenn die Turen nicht an einer Seite oder
gegenulber liegen, ist im Innenraum ein Wendebereich von 150 cm sicher
zu stellen. Stockwerkansagen und Bedienhdhen zwischen 80 cm und bis
zu 120 cm sind im Innenbereich anzubieten.

Leitsystem

Das visuelle Leitsystem ist llickenlos gut erkennbar und lesbar anzubieten.
Hinweise zur Orientierung nur in GROSSBUCHSTABEN sind schwieriger zu
erfassen. Es sind daher besser immer GroBbuchstaben mit Kleinbuchstaben
zu verwenden. Schriften auf kontrastreichem Hintergrund verbessern die
Lesbarkeit und damit die Orientierung im Gebaude.

Das taktile Leitsystem soll von auBen bis hin zur Rezeption oder zur

Information flihren. Aufzlige, Treppen und WC-Anlagen sind an das taktile
Leitsystem anzuschlieBen. Turbeschilderungen sollen taktil lesbar sein.
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Sanitar/WC-Anlage

Wird eine WC-Anlage angeboten, ist ein Raum barrierefrei auszustatten.
Wird jeweils nur eine Damen- und eine Herren-Toilette angeboten, muss
mindestens ein WC-Raum (vorzugsweise die Damentoilette) barrierefrei
ausgefuhrt werden. Ist nur eine geschlechtsneutrale Toilette vorhanden,
ist diese barrierefrei auszugestalten.

WC-Sitzschale mit dazugehérigen
Halte- und Stiitzgriffen
und Anlehnflache

Die MindestgréBe eines barrierefreien
WC-Raums betragt 215 cm x
165 cm. Eine freie Bewegungsflache
von 150 cm Durchmesser muss vor
der WC-Sitzschale vorhanden sein.
Dies wird dann erreicht, wenn die
WC-Sitzschale mit einem Achsmaf
von 45 cm aus der Raumecke an
der Schalseite des Raumes montiert
wird (Siehe Bild Seite 42 Grundriss
WC-Raum). Denn zudem muss der
Abstand zwischen WC-Sitzschale und
einer seitlich angeordneten Wand
auf einer Seite 90 cm betragen.
Entsprechende Stutz- und Haltgriffe
sind vorzusehen. Die Tur muss nach
auBen aufschlagen.

Bodengleiche Duschen, mit MindestgréBen von 150 cm x 150 cm oder
130 cm x 180 cm, sind in barrierefreien Badezimmern gefragt, um das
Uberwechseln vom Rollstuhl zum Duschsitz sicherstellen zu kénnen.
Fir den eigentlichen Duschbereich ist eine GréBe von 90 cm x 130 cm
vorzusehen. Eine freie Bewegungsflache von 150 cm Durchmesser soll
angeboten werden und bei Dusche und WC-Sitzschale sind Stutz- und
Haltegriffe anzuordnen. Der Waschtisch muss unterfahrbar sein.
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Badezimmer

35



Das barrierefreie Restaurant

Restaurantbesuch

Zusatzlich zu den im oben angefihrten Punkt ,Allgemeine Nutzungs-
bereiche und Bauteile” angesprochenen baulichen Standards, sind fiir die
Gastronomie im Speziellen folgende Punkte gemaB ONORM B 1603 zu
beachten:

Parkplatz

Das Vorhandensein eines barrierefreien Parkplatzes ist vor allem fir
Gaste mit Behinderungen, die mit dem Auto anreisen, wesentlich. Dieser
muss in der Nahe eines barrierefreien Einganges oder eines barrierefreien
Personenaufzuges situiert werden. Der oder die Stellplatze sind in
ausreichender Anzahl zur Verfligung zu stellen, gut sichtbar auf dem
Boden zu markieren und mit einem Verkehrszeichen zu kennzeichnen. Die
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Stellplatze sind 350 cm breit auszuflihren und es ist sicher zu stellen,
dass eine freie Bewegungsflache entlang der Langsseite des Parkplatzes
freigehalten wird.

Barrierefreier
Parkplatz in
der Ndhe des
Eingangs

Stk. Neue Bestehende Versammlung- Tourismus-
 Parkplatze Parkpléatze Kultur- und .~ und Freizeit-
~ (It. ONORM (It. Anhang B; Sportstatten _ einrichtungen
1) ONORM B 1600)  (It. ONORM ~ (It. ONORM
: B 1600) B 1603)
< <
> 1 6 - 20 6 - 30 3-10 <
> 2 21 - 40 31 -60 1-100 11 -30 <
> 3 41 - 60 61 -90 31-50 <
> 4 61 - 80 91 -120 101 - 200 51-70 <
> 5 81 -90 121 - 150 71-90 <
6 91 - 100 201 - 300
} usw. usw. usw. 4
< - <
> 20 901 - 1000 <
> 21 1001 - 1100 <
22 1101 - 1200
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Eine vergroBerte Halteflache in der Gebaudevorfahrt, 350 cm x 950 cm,
ist fur Kleinbusse vorzusehen. Meist werden diese nicht von Personen
mit Behinderungen gelenkt, daher kann davon ausgegangen werden,
dass die Stellflache nur voribergehend besetzt ist. Die Osterreichische
StraBenverkehrsordnung erlaubt das Halten in zweiter Spur fir das Ein-
und Aussteigen von Personen mit Behinderungen.

Garderoben

Garderoben sind dann barrierefrei nutzbar, wenn freie Bewegungsflachen
mit einem Durchmesser von 150 cm vorhanden sind und Kleiderhaken in
unterschiedlichen Héhen zur Verfligung stehen. Flr Personen mit niedrigen
Greifhdhen sollen Haken bis maximal 120 cm H&he montiert werden.
Mindestens eine barrierefreie Garderobe ist den Gastraumen zuzuordnen.

Moblierung

Wege und Gange zwischen den Mdoblierungen sind mit einer Breite von
mindestens 120 cm lichte Durchgangslichte vorzusehen. Kiirzere Gange
zwischen Tischen kénnen auf eine lichte Durchfahrtsbreite von 100 cm
reduziert werden.

: @ -------- PRAXIS-TIPP oo 5

Freie Platzwahl fiir alle Gaste

» Es ist zu gewadhrleisten, dass die freie Platzwahl fir alle Gaste,
ob mit oder ohne Behinderungen, gegeben ist.

» Bei Gruppen von Stehtischen und Bereichen in verschiedenen
Ebenen sollen auch Bereiche angeboten werden, die flr



kleinere Gaste oder Gaste, denen es nicht moglich ist, Treppen
zu steigen, erreichbar sind.

» Tische sollen unterfahrbar sein.

Barrieren in Gastronomiebetrieben entstehen oft durch die Einrichtung bzw.
Bestuhlung. Es sollte darauf geachtet werden, dass Tische ausreichend
unterfahrbar und Sitzmdbel am Boden nicht fix montiert sind. Als RichtmaB
fir die Unterfahrbarkeit gilt eine lichte Hohe unter der Tischplatte von 70 cm
und eine unterfahrbare
Tiefe von 60 cm. Um
den Komfort zu heben,
soll bedacht werden,
dass die nutzbaren
Durchgangsbreiten auch
bei besetzten Stihlen
sicher frei zu halten
sind.

Unterfahrbare Tische

Buffet

Kunden wahlen gerne personlich aus dem Sortiment eines Buffets. Die
durchschnittliche Augenhdhe von sitzenden Personen liegt in etwa im
Bereich zwischen 100 cm und 120 cm. Auch kleinwlichsigen Personen ist
geholfen, wenn Speisen nicht héher als auf 120 cm prdsentiert werden.
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Dabei soll mitbedacht werden, dass GefaBe eingesehen werden kénnen.
Speise- und Getrankeprasentationen, die Gber 120 cm liegen, sind durch
Spiegel oder durch Schragstellung einsehbar zu machen.

Freibereiche und Gastgarten

Auch die Gestaltung von Freibereichen und Gastgdrten muss barrierefrei
erfolgen (siehe Abschnitt ,Mdblierung” oben). Bewegungsflachen dirfen
durch Sonnenschirme etc. nicht eingeschrankt werden. Bodenbelags-
oberflachen sind leicht und erschitterungsarm berollbar auszufiihren.
Im Falle von breiten Fugen soll eine Hoéhendifferenz zwischen der
Belagsoberflache und den Fugen von 0,5 cm nicht Uberschritten werden.

Frauen mit
Sehbehinderungen
im Gastgarten

Bildquelle: Hilfsgemeinschaft
der Blinden und
Sehschwachen Osterreichs

Akustik

Das Wohlbefinden der Gaste wird gehoben, wenn in Raumen der Gastronomie
eine gedampfte Akustik herrscht. Flr Personen mit Hodrbehinderungen
ist es einfacher in Gesprachsrunden teilzunehmen, wenn Stérgerausche
weitgehend minimiert werden.
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Der gem&B ONORM B 8115-3:2005-11, Abschnitt 4.3.1 benétigte
Schallabsorptionsgrad wird mit weichen Oberflachenmaterialien erreicht.
So helfen Vorhange und Polstermébel, sowie Wanddekorationen den Schall
zu brechen. Es ist darauf zu achten, Tisch- und Stuhlbeine gerauscharm
auszufihren. Langgezogene Raumproportionen und harte FuBbdden
wirken sich auf die Raumakustik negativ aus. Die Nachhallzeit soll in
Raumen mit Gastronomiebetrieb moglichst kurz sein.

WC-Raum mit Wickeltisch

Sehr beliebt ist es, den barrierefreien WC-Raum zusatzlich mit einem
Wickeltisch auszustatten. Eine starr montierte Wickelauflage soll mit einer
Hohe von 70 cm unterfahrbar ausgefiihrt werden. Die Montagehéhe von
Wickelauflagen soll zwischen 75 cm und 85 cm liegen.

Die RaumgroBe verbreitert sich, wenn der barrierefreie WC-Raum
mit einer Wickelmdglichkeit erganzt wird. Der Wickeltisch ist so
zu montieren, dass er den seitlichen Anfahrbereich neben der
WC-Sitzschale nicht behindert. Daher ist er an der, der WC-Sitz-
schale abgewandten Ecke zu platzieren.

Eine starr montierte Wickelauflage (ca. 70 cm Konstruktionstiefe)
vergroBert die benétigte Raumflache in der Breite um 50 cm. Eine
einklappbare Wickelauflage, die im hochgeklappten Zustand weniger als
10 cm Tiefe aufweist, darf unberlicksichtigt bleiben - tiefere, klappbare
Konstruktionen sind in der Raumbreite zu berlcksichtigen.
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Grundriss WC-Raum mit klappbarem Wickeltisch

Bildquelle: Buch , Barrierefreies Planen und Bauen in Osterreich”,

Maria. R. Grundner, Austrian Standards Plus Publishing, 1. Auflage 2013
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Das barrierefreie Hotel

Barrierefreie Stellplatze fir PKW von Personen mit Mobilitatsbehinderungen
kdénnen, um den Komfort zu heben, Uberdacht angeboten werden. So
entfallt fir die Gaste das Problem des Eiskratzens oder der Schneeraumung
bei Schnee- und Eislage.

Die Orientierung im Hotelbereich bzw. -geldande soll fir Gaste mit
Sehbehinderungen und blinde Gaste gut funktionieren. Dazu ist eine
taktile Wegeflihrung in der Anlage notwendig. Neben der empfohlenen
Mindestanzahl an barrierefreien Unterkunftseinheiten soll bericksichtigt
werden, dass auch alle weiteren Angebote des Betriebes fir den Gast
nutzbar sind. Neben Wellnessanlagen gilt dies auch fiir Sportanlagen
(z. B. Schwimmteiche, Tennisplatze u.a.m.) oder das Internetterminal
in einer Lobby. Weitere Angebote, wie Transportbusse und Kurse bzw.
angebotene Workshops, sollen von allen Gasten gebucht und genutzt
werden kdnnen.

Blinder Mann im
Hochseilklettergarten

Bildquelle:
Hilfsgemeinschaft
der Blinden und
Sehschwachen
Osterreichs
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Rezeption

An der Rezeption soll ein
barrierefreier Sicht- und
Sprechkontakt zwischen dem
rollstuhlfahrenden Gast und
einer Ansprechperson madglich
sein. Daher wird empfohlen,
einen Bereich der Rezeption
UbereinelLangevonmindestens
80 cm auf eine HOhe von
85 cm abzusenken. Die lichte

Abgesenktes Pult an der Rezeption Hohe der Unterfahrbarkeit soll

mindestens 70 cm betragen

und die erforderliche Tiefe, zur Durchfiihrung einfacher Schreibarbeiten,
soll mindestens 60 cm betragen.

An der Absenkung soll eine flexible Sitzgelegenheit mit Rlckenlehne
und Armstutzen bereitstehen. Unbedingt sollen auch die Bankomat- und
Kreditkarten-Bedienungselemente im abgesenkten Bereich angeboten
werden. Eine Bedienhthe zwischen 80 cm bis 110 cm soll dabei gesichert

sein.

O;

Piktogramm
far Induktive
Héranlagen
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Bei Hotelbetrieben sollen die Rezeptionsbereiche
mit einer Induktiven Héranlage gem&B OVE/ONORM
EN 60118-4:2007 09 01 ,Akustik - Hoérgerate - Teil
4: Induktionsschleifen flir Horgerate - Magnetische
Feldstarke” ausgestattet sein. Ab einer HotelgréBe mit
mehr als 100 Betten sind immer derartige entsprechende
Horhilfen an der Rezeption anzubieten.



Preistafeln, Informationen und Aushange kénnen am besten angenommen
werden, wenn sie in einer Héhe zwischen 100 cm und 120 cm angeboten
werden. Vor allem z. B. an der Wand fix montierte Informationen sollen
in einem Kontrast in mindestens der Kontraststufe I (gemaB Tabelle 1,
ONORM B 1600:2013) angeboten werden, mit einer SchriftgréBe von >
1 cm. Als zusatzlicher Service kodnnen statische Informationen in
Brailleschrift gedruckt und blinden Gasten angeboten werden. Bei groBen
und komplexen Anlagen ist es sinnvoll, einen taktilen, also haptisch
tastbaren Umgebungsplan bei der Rezeption aufzulegen. Auf derartige
Angebote ist verbal hinzuweisen.

Beherbergungszimmer

Fir Personen mit Hor- oder Sehbehinderungen kann jedes Zimmer
barrierefrei nutzbar sein. Einzig eine Steckdose, vorzugsweise direkt neben
dem Betthaupt, ist notwendig, um angebotene Hilfsmittel fliir Personen mit
Horbehinderungen, wie Vibrationskissen oder Lichtwecker, anzuschlieBen.

Die Hilfsmittel sind vom Hotelbetreiber zur Verfligung zu stellen. Notwendig ist
dies deshalb, da die Fabrikate nicht mit jeder Telefon- und Brandmeldeanlage
kompatibel sind. Hingegen gibt es fir annahernd jede Anlage entsprechende
Produkte, um Informationen visuell oder haptisch zu Ubertragen.

Es soll tunlichst danach getrachtet werden, dass auch fir Gaste mit
Mobilitatsbehinderungen in allen Kategorien der Beherbergung barrierefreie
Angebote zur Verfligung stehen.

Die ONORM B 1600 gibt vor, in jedem Betrieb mindestens eine Unterkunfts-
einheit barrierefrei flir Gaste mit Mobilitatsbehinderungen auszuftihren und
pro 50 weiteren Gastebetten eine weitere Einheit nach den Grundsdtzen
des barrierefreien Planens und Bauens auszustatten.
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Zimmer mit
unterfahrbarem Bett

Anzahl der Gastebetten Unterkunftseinhei- Unterkunfts-
barrierefreien im Neubau ten (bzw. Gastebet- einheiten laut
Unterkunfts- laut ONORM ten) in bestehenden =~ ONORM
einheiten pro B 1600%*) Bauten laut ONORM B 1603***)
> 4
> 1-50 1-30(1-60) 1-15 <
} 51 - 100 31 -60 (61 - 120) 16 - 30 4
> 101 - 150 61 - 90 (121 - 180) 31 - 45 <
usw. usw. usw. usw.

*) vgl. ONORM B 1600: 2013, Pkt 5.11
*%) ygl. ONORM B 1600: 2013, Pkt B.12
**%) ygl. ONORM B 1603: 2013, Pkt 6.2.1

Aus den einzuhaltenden Anfahrbereichen an Tiren ergibt sich im Zimmer
zwangslaufig die GroBe des (Vor-)Raums. Freie Bewegungsflachen
sind neben einer Langsseite des Bettes, vor Kleiderschranken und im
Badezimmer notwendig. Kleiderschrdanke, Ablagen und Garderoben sollen
Bedienhdhen zwischen 40 cm und maximal 120 cm Uber dem FuBboden
aufweisen. Es ist auch darauf zu achten, dass beispielsweise Minibars und
Safes in nutzbarer Hohe zur Verfligung stehen.
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Skizze Grundriss Hotelzimmer

Bildquelle: Buch ,Barrierefreies Planen und Bauen in Osterreich”,
Maria. R. Grundner, Austrian Standards Plus Publishing, 1. Auflage 2013

Kleiderschrank mit
gut erreichbarer
Kleiderstange

Auch Schreibtische sollen gut unterfahrbar sein. Weiters stellen elektrisch
bedienbare Rollladen einen Mehrwert in der Ausstattung dar. Weisen, dem
Zimmer zugeordnete, Freibereiche - z. B. Balkon, Loggia - eine GrdBe
von mehr als 4,5 m2 auf und ist zudem die Schwelle der Terrassen- oder
Balkonttlr Gberrollbar, sind sie mit dem Rollstuhl und anderen Hilfsmitteln
nutzbar. Eine Seitenldnge des Freibereiches soll dabei gréBer als 150 cm
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sein. Nur wenn Gelander und Bristungen ab einer Héhe von 60 cm einen
freien Ausblick gewahren, kénnen auch sitzende Personen darlber hinaus
sehen.

Ist eine Bettkonstruktion (mit
mindestens 15 cm Hohe)
durchgehend unterfahrbar,
kann ein mobiler Hebelifter
eingesetzt werden.

Hotelzimmer mit unterfahrba-
rem Schreibtisch und einem
gut erreichbaren Fenstergriff

Sanitdarraum im Hotelzimmer

Es wird hier empfohlen, den erhéhten Standard gemaB ONORM
B 1600:2013, Anhang A13 anzuwenden. Ein Badezimmer mit boden-
gleicher Dusche ist flir alle Gaste komfortabel und gut nutzbar. Die
Ausstattung mit Badewanne kann fir manche Gaste eine Barriere
darstellen, wirde aber dennoch dem Standard der Normen entsprechen.
Weiters sind Badebretter, Duschsessel mit Armlehnen, Duschhocker und
Duschrollstiihle udgl. frei zur Verfigung zu stellen.

Es wird als Mehrwert flir Gaste und Gastgeber gesehen, wenn
Ausstattungsgegenstande beim Check-in angeboten werden. Der
Gast hat die Moglichkeit, genau jene Ausstattungsgegenstande
zu wahlen, die praktikabel sind. Diese Einrichtung erspart jede
Unterkunftseinheit voll auszustatten, und der Gastgeber kann
somit den Winschen der Gaste individuell nachkommen.



An der freien Langsseite von Badewannen soll ein Sitzrand von mindestens
15 c¢cm und/oder am Kopfende ein solcher von mindestens 40 cm mit
abgerundetem Fliesenrand vorgesehen werden. Der freie Bewegungsbereich
mit Durchmesser von 150 cm ist im Badezimmer sicher zustellen.

Wellnessbereich

Einfach und klar strukturierte Anlagen koénnen von Gasten mit
Schwierigkeiten in der Orientierung besser genutzt werden, auch hier sind
Leitsysteme taktil anzubieten.

Konzentrierte &therische Ole kénnen vor allem in kleineren
Raumen das Wohlbefinden mancher Gaste erheblich beeintrach-
tigen. Es ist bei der Auswahl und Dosierung von &therischen Olen
darauf zu achten, dass auch Gaste mit Atemwegserkrankungen
diese Einrichtungen nutzen kénnen.

Umkleidebereich

Umkleidebereiche und SchlieBfacher sind gut lesbar, farblich kontrastierend
und in einer ausreichend hohen SchriftgroBe zu kennzeichnen. Die
ONORM B 1603:2013, Pkt.9.2.1.1 besagt: ,Generell ist bei allen Arten
von Umkleideeinrichtungen jeweils zumindest ein Teil davon barrierefrei
auszubilden. Die GréBe dieses barrierefreien Bereiches richtet sich nach dem
Bedarf und steht im Zusammenhang mit der Nutzung und der GesamtgroBe
der Freizeiteinrichtung. Auf madglichst kurze Verbindungswege zwischen
Kassa, Aktivbereich und Umkleideeinrichtungen ist zu achten.”

In Umkleidebereichen ist auf Bedienhdhen von 40 cm und 120 cm zu
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achten und es sind freie Bewegungsbereiche mit einem Durchmesser von
150 cm bei Richtungsanderungen und an Enden der ErschlieBungsgdnge

einzuplanen.

2 % aller Umkleidekabinen sollen flir Menschen mit
Mobilitatsbehinderungen barrierefrei nutzbar sein.

Kurzer Hebel zum Versperren
der Tir

In barrierefreien Umkleidekabinen flr
Menschen mit Mobilitatsbehinderungen
sind die Tldren nach auBen zu 6ffnen
und es ist auf freie Anfahrbereiche
neben dem Tlrdricker zu achten.
Drehknépfe zur Verriegelung sind
ungeeignet. Steht einer Person nicht die
gesamte Fingerfunktion zur Verfiigung,
kénnen Drehgriffe kaum  bedient
werden. Drehgriffe mit asymmetrischen
Langen von 7 cm erleichtern das Zu-

und Aufsperren einer Tur. In der Kabine soll eine Sitzgelegenheit zur
Verfligung stehen. Vorzugweise soll die Sitzgelegenheit auch mit Ricken-
und Armlehnen ausgestattet sein. Die freie Bewegungsflache mit einem
Durchmesser von 150 cm muss in der Kabine gewdahrleistet sein. Um den
Komfort zu heben, ist ein groBer Spiegel in der Nahe der barrierefreien
Umkleidekabinen anzubringen. Vorgesehen ware die Befestigung mit einer
unteren Hohe von 40 cm und einer oberen Hohe von mindestens 180 cm

Uber dem FuBboden.
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Manche Personen kénnen sich einfacher im Liegen umziehen, deswegen
wird empfohlen, jeden Umkleidebereich mit einer Kabine samt Liege
auszustatten. Vor der Liege ist eine freie Bewegungsflache mit einem
Durchmesser von 150 cm sicherzustellen. Diese Kabine kann auch mit
dem Sanitatsraum kombiniert werden, dann sollte die Liege unterfahrbar
und hohenverstellbar sein. Mindestens zwei SchlieBfdacher sollen
in einer fur kleine Personen erreichbaren Hohe sein und mit einem
Rollstuhlpiktogramm gekennzeichnet werden. Wichtig ist, dass die Tiren
der SchlieBfacher mit einem Offnungswinkel von 180 Grad zu o&ffnen
sind, damit ein bequemes Bedienen der Facher flir Personen, die darauf
angewiesen sind einen Rollstuhl zu nutzen, sichergestellt ist. Die optimale
Hohe der SchlieBvorrichtung betréagt 85 cm. Die SchlieBvorrichtung kann
zwischen 80 cm und 100 cm Uber dem FuBboden liegen.

Schwimmbecken
Beckenrand und ErschlieBungsflachen am Wasserbecken

Als ErschlieBungsflachen in ein Wasserbecken gelten jene an ein Becken
angrenzenden Flachen, die mit verschiedenen Einstiegshilfen versehen sind.
ErschlieBungsflachen sollen mindestens 150 cm breit sein. Es ist wichtig,
den Beckenrand kontrastierend zu markieren. Damit der Beckenrand von
auBen besser erkannt werden kann, soll unmittelbar am Rand des Beckens
ein Streifen in der Kontraststufe I (gem&B Tabelle 1, ONORM B 1600:2013)
in einer Breite von 15 cm vorhanden sein. Dies kann zum Beispiel eine
Fliesenreihe sein oder der Beckenrost wird in einer kontrastierenden Farbe
ausgeftihrt. Von groBem Vorteil flir Schwimmerinnen und Schwimmer
ist es, wenn im Becken auch der Wasserrand optisch gut erkennbar
ist. Im Bereich der Wasserlinie ist ein kontrastierender Streifen mittels
Anstrich oder mit einer Fliesenreihe herzustellen. Der Kontrast sollte der
Kontraststufe II (gemé&B Tabelle 1, ONORM B 1600:2013) entsprechen.
Auf Edelstahl sind Markierungen wartungsintensiv, in solchen Fallen
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kann davon abgesehen werden. Flr die taktile Erkennbarkeit eines
Wasserbeckens werden bei einem Becken, an dem die Wasseroberflache
niveaugleich mit dem FuBboden ist, taktile Bodenleitlinien benétigt. Der
Beckenrost unterscheidet sich in seiner Struktur zu wenig gegeniber
einer Bodenfliese, um mit dem Langstock erkannt zu werden. Das taktile,
farblich kontrastierende Aufmerksamkeitsfeld ist in einem Abstand von
30 cm bis 40 cm vom Beckenrand in einer Tiefe von 40 cm durchgehend
zu erstellen. Als Rillenhdhe der taktilen Bodenleitlinie gentigen 3 mm. Die
Streifen kénnen 2 cm bis 4 cm breit sein. Zu beachten ist ein regelmaBiger
Wasserablauf zwischen den Rillen.

Einstiegshilfen

Wasserbecken kdnnen baulich mit Treppen oder Rampen erschlossen
werden. Je nach gewahlter Variante sind zusatzliche Einstiegshilfen
notwendig. Der Einstieg Uber den Beckenrand kann immer zusatzlich
angeboten werden.

Zusatzlich notwendige Haufiger
Einstiegshilfen Anwendungsbereich

Treppen mechanische Schwimmbecken,
oder elektrohy- Thermalbecken
draulische

Einstiegshilfe

Ao

Wassertaugliche Kinderbecken
Leih-Rollstiihle
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Treppen und Rampen

Treppen und Rampen ins Wasser haben dem Standard der Barrierefreiheit
gemiB ONORM B 1600 zu entsprechen, siehe auch Seite 32.

Die Stufen ins Wasser dtiirfen nicht hoher als 16 cm sein. Entsprechende
Handlaufe und die Markierungen Uber die gesamte Treppenbreite an der
An- und Austrittstufe sind vorzusehen.

Rampenkonstruktionen ins Wasser bendtigen je nach Wassertiefe
viel Platz. Die Rampenneigung darf 6 % nicht Uberschreiten und auch
Zwischenpodeste sind entsprechend vorzusehen. Mindestens ein bis zwei
wassertaugliche Leihrollstiihle sind bei Rampen zur Verfiigung zu stellen.
Je nach Bedarf ist die Anzahl zu erhdhen.

Mechanische oder elektrohydraulische Einstiegshilfen

Gibt es nur Treppen ins
Wasser, so ist immer eine
mechanische oder elektro-
hydraulische Einstiegshilfe
bereit zu stellen. Flr
kleinere Anlagen, in denen
mehrere Becken vorhanden
sind, wird empfohlen, einen
mobilen Lifter zum Heben in
das Becken zur Verfligung
zu stellen. Das ermdglicht hdchste Flexibilitat und nimmt kaum Platz
ein. Hier werden unterschiedliche Systeme bevorzugt, denn: Personen,
denen das Umsetzen erhebliche Schwierigkeiten bereitet, bevorzugen
Hebeanlagen mit Tragegurten. Personen mit Gehbehinderungen, die
die Treppe nicht benutzen kénnen, wahlen sehr gerne einen Lifter

53



mit Sitzgelegenheit. Neben dem Sitz oder der Liege des Lifters ist die
Anfahrbarkeit von einer Flache 90 cm x 130 cm sicherzustellen, zusatzlich
muss eine freie Bewegungsflache mit Durchmesser von 150 cm gegeben
sein.

Ruhebereiche

Ruheliegen sind in einer H6he von 45 cm bis 50 cm anzubieten und gegen
Verrutschen zu sichern. Neben den Liegen ist ein freier Bewegungsbereich
mit einem Durchmesser von 150 cm vorzusehen.

Sauna, Dampfbad

DieTlrin eine Sauna bzw. in ein Dampfbad muss eine nutzbare Durchgangs-
breite von mindestens 80 cm haben und schwellenlos ausgefiihrt sein.

Die freie Bewegungsflache in der Sauna oder im Dampfbad muss
mindestens 150 cm Durchmesser aufweisen. Diese Flache kann bei
Saunaanlagen bis 4 Personen auf eine Breite von 100 cm und eine Tiefe
von 130 cm reduziert werden. In diesem Fall ist es notwendig, die Tur auf
der Schmalseite der freien Flache anzuordnen. Rollstuhlnutzerinnen und
Rollstuhlnutzer haben so die Méglichkeit, den Rollstuhl im Raum stehen zu
lassen, um jederzeit den Raum verlassen zu kénnen.

Damit einfaches Ubersetzen und Aufstehen méglich ist, soll die unterste
Sitzbank in der Sauna zwischen 45 cm und 50 cm hoch sein und mindestens
eine Tiefe von 50 cm haben. Die Sitzbanke sind gegen Verrutschen
zu sichern. Zum Erreichen der oberen Bdnke ist in einem Bereich eine
Abtreppung der Sitzbanke mit Zwischenstufen (maximal 20 cm bis 25 cm
Hohe) auszufiihren. Selbstverstandlich ist es ein optimierender Mehrwert,
Handlaufe auf einer Seite anzubieten. Duschen im Saunabereich sind
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auch barrierefrei anzubieten. Das heiBt schwellenfrei, in entsprechender
GroBe und mit Halte- und Stitzgriffen. Dies gilt auch fir Schwallbrause
und Kneippschlauch. Sitzgelegenheiten in den Duschen kdnnen klappbar
gestaltet werden. Auch Kaltwasserbecken und Tauchbecken sollen mit
barrierefreien Einstiegshilfen ausgefihrt werden.

Berollbare Sauna
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Barrierefreie Kultur-, Freizeit-,
Sport- und Versammlungsstatten

Veranstaltungsrdaume mit einem Fassungsvermdgen von mehr als 100
Personen sind mit barrierefreien Horhilfen (Induktive Héranlagen, Infrarot
Anlagen oder Frequenzmodulierte Anlagen) auszustatten und mit den daflr
vorgesehenen Piktogrammen zu kennzeichnen. Ist eine Blihne vorhanden,
so ist die barrierefreie Zuganglichkeit und die barrierefreie Verbindung zu
den Raumlichkeiten hinter der Buhne sicherzustellen.

Rollstuhlplatze mussen auf horizontaler ebener Flache und mit optimaler
freier Sicht aus einer Augenhdhe von 80 cm bis 180 cm vorgesehen
werden. Fir die Rollstuhlplatze ist eine Mindestbreite von 100 cm und eine
Mindesttiefe von 120 cm freizuhalten. Der diese Platze erschlieBende Gang
hat mindestens eine Breite von 120 cm zu haben und an einer Stelle ist
die Bewegungsflache fir Rollstiihle mit einem Durchmesser von 150 cm
sicherzustellen. Weiters sollen Platze fiir Begleitpersonen jeweils neben
den Rollstuhlplatzen vorgesehen werden. Diese sollen in der Néhe eines
barrierefrei erreichbaren Ausganges angeordnet sein.

Folgende Mindestanzahl fiir Rollstuhlpldtze ist vorzusehen:

» Bis zu 200 Platze: 2 Rollstuhlplatze
» 201-1000 Platze: pro angefangener 100 Platze je ein Rollstuhlplatz
» Ab 1001 Platze: pro angefangener 200 Platze je ein Rollstuhlplatz

Fir Menschen mit Gehbehinderungen missen 3 Sitze pro 100 Sitze mit
Armstitzen und FuBfreiheit angeboten werden.
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In Kinos sollen die Rollstuhlplatze vorzugsweise im mittleren oder hinteren
Zuschauerbereich, bei allen (brigen Veranstaltungsstatten im vorderen
Drittel angelegt werden.

In Freizeiteinrichtungen sind Zutrittskontrollen, Kartenlesegerate
und ahnliche Bedienelemente barrierefrei zu gestalten. In Sport- und
Freizeiteinrichtungen oder dem Nutzungszweck &hnlichen Betrieben sind
2 % der Umkleideeinheiten, Duschen und Bader - mindestens jedoch einer
dieser Raume - barrierefrei auszufiihren.

Der Kassenbereich, die Garderobe sowie eine barrierefreie WC-Anlage
sind auf der gleichen Ebene und in der Nahe des Veranstaltungsbereiches
anzuordnen. Die Garderobe und der Kassabereich sind wie die Garderobe
und der Rezeptionsbereich eines Gastronomiebetriebs oder Hotels
auszugestalten. Siehe Seite 44.
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Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen,
wie Spitaler und Ambulatorien

Grundsatzlich sind auch im Bereich dieser Gebaude die allgemeinen
Voraussetzungen der ONORM B 1600 einzuhalten, die ONORM B 1601
enthdlt darliber hinaus wichtige Anforderungen, die das Ziel haben,
Menschen mit Behinderungen oder alteren Menschen ein mdglichst
selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen bzw. die Notwendigkeit von
Assistenzleistungen zu verringern.

Relevant ist, dass mindestens ein Untersuchungsgerat jeder Funktion zur
Untersuchung an den Patientinnen und Patienten barrierefrei, sowohl fir
stehende, als auch fiir sitzende Personen der Hohe nach, nutzbar sein soll.
Im Falle einer liegenden Untersuchung sind die Gerate so einzurichten,
dass auch vom Rollstuhl aus Gbergewechselt werden kann. Im Falle eines
Gerates mit Bestuhlung ist dieses so einzurichten, dass es auch ohne
Bestuhlung benutzbar ist.

Weitere Informationen zum Aspekt der Barrierefreiheit bei den Gesundheits-

betrieben finden Sie unter:
http://www.gesundheitsbetriebe.at
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FAQs

Was heiB3t barrierefrei im Betrieb?
Die Inanspruchnahme der Leistungen des Betriebes ist Menschen mit
Behinderungen ohne besondere Erschwernis und ohne fremde Hilfe mdglich.

Ab wann muss mein Betrieb barrierefrei sein?

Bereits seit 2006. Es gibt aber Ubergangsregelungen bis 31.12.2015.
HeiBt das, mein Betrieb muss generell erst ab 1.1.2016 barrierefrei sein?
Nein; Investitionen, die pro funktionaler Einheit 5.000,-- Euro nicht
Ubersteigen, sind sofort durchzuftihren.

Gibt es fiir Umbauten Férderungen?

Das Bundessozialamt férdert Investitionen in die Barrierefreiheit,
allerdings nur nach MaBgabe der vorhandenen Mittel. Ansonsten stehen
Investitionsférderungen der OHT und der Bundesférderstellen zur
Verfligung, siehe Seite 62ff.

Mein Betrieb kann sich die erforderlichen Umbaukosten nicht
leisten. Gibt es Ausnahmen wegen Unzumutbarkeit?

Im Falle einer Klage kann eingewendet werden, dass die Beseitigung einer
Barriere wegen unverhaltnismaBiger Belastung des Betriebes unzumutbar
ist. Es kommt dann zu einer Interessenabwagung, deren Ausgang vom
Einzelfall abhangt. Erfahrungswerte fehlen noch.

Wann liegt eine unverhdltnismadBige Belastung des Betriebes vor?
Nach dem Gesetz sind bei der Beurteilung insbesondere folgende Kriterien
zu beriicksichtigen:

» Hoher Aufwand, der mit der Beseitigung der Benachteiligung

verbunden ware,

» wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des Unternehmens,

» Verfugbarkeit 6ffentlicher Férderungen flir die MaBnahme,

» Zeitraum seit Inkrafttreten des Gesetzes (2006).
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Gibt es die Moglichkeit, die Unzumutbarkeit eines Umbaus mittels
eines Feststellungsbescheides vorweg feststellen zu lassen?

Nein, diese Mdglichkeit gibt es nicht. Das Risiko einer Klage kann auf diese
Weise also nicht ausgeschaltet werden.

Wer ist bei einer Unternehmensverpachtung fiir die Herstellung
der Barrierefreiheit verpflichtet: der Verpadchter oder der Pachter?
Verantwortlich fir die Einhaltung des Diskriminierungsverbotes ist immer
der Betreiber des Unternehmens, also der Pachter.

Wie hoch sind die Strafen, wenn mein Betrieb nicht barrierefrei ist?
Es gibt keine Strafe; allerdings kénnen Personen mit Behinderungen, die
sich durch eine Barriere diskriminiert fihlen, Schadenersatzforderungen
stellen. Den Anspruch kann jede diskriminierte Person bei jedem
Diskriminierungsfall - gegebenenfalls bei Nichtbeseitigung der Barriere
auch mehrmals hintereinander - stellen.

Kann sofort geklagt werden?

Nein, eine Klage vor einem ordentlichen Gericht kann erst eingebracht
werden, wenn ein Schlichtungsverfahren vor dem Bundessozialamt keine
gitliche Einigung erbracht hat.

Wer kann die Klage einbringen?

Jede Person, die eine Diskriminierung behauptet, nach ergebnisloser
Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens. Bei wesentlichen und
dauerhaften Beeintrachtigungen der Interessen von Personen mit
Behinderungen ist auch eine Verbandsklage mdglich.

Was bedeutet ,,Beweislastumkehr” im Verfahren?

Im Schadenersatzprozess wegen einer behaupteten Diskriminierung infolge
einer Barriere hat die angeblich diskriminierte Person — ganz im Gegensatz
zu allgemeinen Prozessgrundsatzen in Osterreich - die Diskriminierung
nur glaubhaft zu machen. Der belangte Unternehmer hat zu beweisen,
dass keine Diskriminierung vorlag.
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Mein Betrieb ist derzeit nicht barrierefrei. Kann ich im Rahmen
meines Hausrechtes meinen Betrieb als nicht barrierefrei
deklarieren?

Nein, eine derartige Option besteht nicht.

Was habe ich in meinem Betrieb konkret zu tun?

Fur bauliche MaBnahmen sind die jeweiligen Bauvorschriften und vor allem
die ONORM B 1600: ,Barrierefreies Bauen” heranzuziehen. Wenden Sie
sich an Ihren Baumeister oder Architekten.

Mein Betriebsgebdude steht unter Denkmalschutz. Befreit mich dies
automatisch von der Notwendigkeit Barrierefreiheit herzustellen?
Nein. Mégliche MaBnahmen zur Herstellung der Barrierefreiheit sind mit den
zustandigen Behorden auf deren Realisierbarkeit, trotz Denkmalschutzes,
zu Uberprifen.

61



Forderungen

Ausgleichstaxfonds-ATF 11

Férderbar sind MaBnahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit von
Unternehmen oder Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen.
Derartige MaBnahmen sind z. B. die Errichtung einer Rampe, der Einbau
eines (Treppen-) Liftes, die Errichtung von Behindertenparkplatzen oder
die Errichtung von Leitsystemen fiir blinde und schwer sehbehinderte
Personen, die behindertengerechte Umgestaltung von Arbeits- oder
Ausbildungsplatzen und Sanitarraumen.

Voraussetzungen:

» Forderungen kénnen nur an Unternehmen mit hochstens
50 Dienstnehmern gewdahrt werden.

» Der Betrieb muss sich in einem angemessenen Verhaltnis (im
Allgemeinen mit 50 % von 100 %) an den Gesamtkosten beteiligen.

» Die Hohe der gewdhrten Férderung richtet sich nach
den Umsténden des Einzelfalles und ist mit maximal
EUR 25.000,-- begrenzt.

» Fur den gleichen Zweck von anderen Stellen gewahrte Mittel
sind bei der Bemessung der Héhe der Férderung aus dem
Ausgleichstaxfonds entsprechend zu berilicksichtigen.

» Eine Forderung fiir Neubauten ist nicht moglich.

» Wenn die Herstellung von Barrierefreiheit durch
materiell rechtliche Vorschriften zwingend vorgeschrieben ist
(z. B. Apothekenbetriebsordnung, Qualitatsverordnungen
der Osterreichischen Arzte- bzw. Zahnirztekammer),
kdnnen derartige MaBnahmen ebenfalls nicht geférdert werden.

Auf die Gewahrung einer Foérderung besteht kein Rechtsanspruch. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der Homepage des Sozialministeriums,
wo auch die Richtlinie und Formulare zum Download zur Verfligung
stehen. http://www.sozialministeriumservice.at/site/Unternehmerlnnen/
Foerderungen_von_Investiven_Massnahmen

11 Quelle: Bundesministerium fir Soziales, Arbeit und Konsumentenschutz

62


http://www.sozialministeriumservice.at/site/UnternehmerInnen/Foerderungen_von_Investiven_Massnahmen
http://www.sozialministeriumservice.at/site/UnternehmerInnen/Foerderungen_von_Investiven_Massnahmen

Forderung investiver MaBhahmen im Bereich
Barrierefreiheit durch das BMWFW

Investitionen in materielle Vermdgenswerte, die den barrierefreien Zugang
zur touristischen Dienstleistung ermdglichen, kénnen gemaB Punkt 4.1.5
der Haftungsrichtlinie 2014-2020 grundsatzlich mit einer Bundeshaftung
unterstlitzt werden. Die Haftungsquote betragt bis zu 80 % des zur
Verfiigung gestellten Fremdkapitals.

Eine weitere Férderungsmaglichkeit flr diese Investitionen besteht geman
Punkt 4.1.5 des Teils A der TOP-Tourismus-Impuls-Richtlinien 2014-2020,
wobei die Forderungsart von der VorhabensgréBe abhangig ist:

» Bei Vorhaben mit forderbaren Kosten zwischen EUR 100.000,00
und 700.000,00 besteht die Férderung in einem Zuschuss von
max. 5 % der férderbaren Gesamtinvestitionskosten.

» Investitionen ab forderbaren Kosten von mindestens
EUR 700.000,00 bis zu EUR 1 Mio. werden in der Regel mit
einem gefdrderten Investitionskredit der OHT unterstiitzt, der
auf einer mit einer Bundeshaftung besicherten
Refinanzierungslinie beruht (TOP-Impuls-Kredit).

» Bei Investitionen ab forderbaren Kosten von mindestens
EUR 1 Mio. bis zu einem Kreditbetrag von EUR 5 Mio. besteht
Férderung in der Gewahrung eines bundesseitigen
die Zinsenzuschusses von maximal 2 % p.a. zu einem Kredit der
OHT (TOP-Tourismus-Kredit).

In Bezug auf behindertengerechte Investitionen ist die Einhaltung der
Bestimmungen des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes, BGBI. I
Nr. 82/2005 in der jeweils geltenden Fassung, eine Voraussetzung fir die
Gewahrung einer Férderung.

Details zu den Richtlinien sowie zur Beantragung der Férderungen finden
Sie auf der Webseite der OHT www.oeht.at.
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Ansprechpartner
in den Landeskammern

Hotellerie:

Fachgruppe Hotellerie Burgenland
Ansprechpartner: Ing. Franz Perner
Robert Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: +43 (0)5 90 907-3610

F: +43 (0)5 90 907-3615

E: franz.perner@wkbgld.at

Fachgruppe Hotellerie Karnten
Ansprechpartner: Mag. Angelika Pldsch
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt

T: +43 (0)5 90 904-620

F: +43 (0)5 90 904-604

E: angelika.ploesch@wkk.or.at

Fachgruppe Hotellerie Niederdsterreich
Ansprechpartner: Mag. Walter Schmalwieser
LandsbergerstraBe 1

3100 St. Polten

T: +43 (0)2742 851-18600

F: +43 (0)2742 851-19619

E: walter.schmalwieser@wknoe.at

Fachgruppe Hotellerie Oberdsterreich
Ansprechpartner: Dr. Peter-Paul Frommel
Hessenplatz 3

4011 Linz

T: +43 (0)5 90 909-4600

F: +43 (0)5 90 909-4609

E: tourismusl@wkooe.at
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Fachgruppe Hotellerie Salzburg
Ansprechpartner: Dr. Reinhold Hauk
Julius-Raab-Platz 1

5027 Salzburg

T: +43 (0)662 8888 249

F: +43 (0)662 8888 586

E: rhauk@wks.at

Fachgruppe Hotellerie Steiermark
Ansprechpartner: Dr. Gerhard Kienzl
Koérblergasse 111-113

8021 Graz

T: +43 (0)316 601-464

F: +43 (0)316 601-309

E: hotellerie@wkstmk.at

Fachgruppe Hotellerie Tirol
Ansprechpartner: Mag. Sabine Pinggera
MeinhardstralBe 14

6021 Innsbruck

T: +43 (0)5 90 905-1218

F: +43 (0)5 90 905-1486

E: sabine.pinggera@wktirol.at

Fachgruppe Hotellerie Vorarlberg
Ansprechpartner: Harald Furtner
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T: +43 (0)5522 305-273

F: +43 (0)5522 305-106

E: hotellerie@wkv.at

Fachgruppe Hotellerie Wien
Ansprechpartner: Dr. Andreas Danemark
Judenplatz 3-4

1010 Wien

T: +43 (0)1 51450 4109

F: +43 (0)1 51450 4117

E: andreas.daenemark@wkw.at
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Gastronomie:

Fachgruppe Gastronomie Burgenland
Ansprechpartner: Ing. Franz Perner
Robert-Graf-Platz 1

7001 Eisenstadt

T: +43 (0)5 90 907-3610

F: +43 (0)5 90 907-3615

E: franz.perner@wkbgld.at

Fachgruppe Gastronomie Kdrnten
Ansprechpartner: Mag. Guntram Jilka
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt

T: +43 (0)5 90 904-610

F: +43 (0)5 90 904-604

E: guntram.jilka@wkk.or.at

Fachgruppe Gastronomie Niederodsterreich
Ansprechpartner: Mag. Walter Schmalwieser
LandsbergerstraBBe 1

3100 St.Polten

T: +43 (0)2742 851-18600

F: +43/(0)2742 851-19619

E: walter.schmalwieser@wknoe.at

Fachgruppe Gastronomie Oberdsterreich
Ansprechpartner: Dr. Peter Paul Frémmel
Hessenplatz 3

4010 Linz

T: +43 (0)590 909-4600

F: +43 (0)590 909-4609

E: peter-paul.froemmel@wkooe.at

Fachgruppe Gastronomie Salzburg
Ansprechpartner: Mag. Priska Pallauf-Lorenzoni
Julius-Raab-Platz1

5020 Salzburg

T: +43 (0)662 88 88-246

F: +43 (0)662 88 88-586

E: ppallauf@wks.at
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Fachgruppe Gastronomie Steiermark
Ansprechpartner: Mag. Christian Kolbl
Korblergasse 111-113

8021 Graz

T: +43 (0)613 601-460

F: +43 (0)316 601-1760

E: christian.kolbl@wkstmk.at

Fachgruppe Gastronomie Tirol
Ansprechpartner: Dr. Peter Trost
MeinhardstraBe 14

6020 Innsbruck

T: +43 (0)590 905-1216

F: +43 (0)590 905-1479

E: peter.trost@wktirol.at

Fachgruppe Gastronomie Vorarlberg
Ansprechpartner: Harald Furtner
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T: +43 (0)5522 305-275

F: +43 (0)5522 305-106

E: furtner@wkv.at

Fachgruppe Gastronomie Wien
Ansprechpartner: Mag. Walter Freundsberger
Judenplatz 3-4

1010 Wien

T: +43 (0)1 514 50-4207

F: +43 (0)1 514 50-4200

E: walter.freundsberger@wkw.at

Fachgruppe Kaffeehauser Wien
Ansprechpartner: Mag. Norbert Lux
Judenplatz 3-4

1010 Wien

T: +43 (0)1 514 50-4103

F: +43 (0)1 514 50-4118

E: norbert.lux@wkw.at
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Gesundheitsbetriebe:

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Burgenland
Ansprechpartner: Ing. Franz Perner
Robert-Graf-Platz 1

7001 Eisenstadt

T: +43 (0)5 90 907-3610

F: +43 (0)5 90 907-3615

E: franz.perner@wkbgld.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Karnten
Ansprechpartner: Dr. Wolfgang Doérfler
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt

T: +43 (0)590 904-600

F: +43 (0)590 904-604

E: wolfgang.doerfler@wkk.or.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Niederosterreich
Ansprechpartner: Mag. Walter Schmalwieser
LandsbergerstraBBe 1

3100 St.Polten

T: +43 (0)2742 851-18600

F: +43 (0)2742 851-19619

E: walter.schmalwieser@wknoe.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Oberdsterreich
Ansprechpartner: Dr. Peter Paul Frémmel
Hessenplatz 3

4010 Linz

T: +43 (0)590 909-4600

F: +43 (0)590 909-4609

E: peter-paul.froemmel@wkooe.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Salzburg
Ansprechpartner: Mag. Priska Pallauf-Lorenzoni
Julius-Raab-Platz 1

5020 Salzburg

T: +43 (0)662 88 88-246

F: +43 (0)662 88 88-586

E: ppallauf@wks.at
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Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Steiermark
Ansprechpartner: Dr. Gerhard Kienzl
Koérblergasse 111-113

8021 Graz

T: +43 (0)316 601-464

F: +43 (0)316 601-309

E: hotellerie@wkstmk.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Tirol
Ansprechpartner: Dr. Peter Trost
MeinhardstralBe 14

6020 Innsbruck

T: +43 (0)590 905-1216

F: +43 (0)590 905-1479

E: peter.trost@wktirol.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Vorarlberg
Ansprechpartner: Wolfgang Juri
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T: +43 (0)5522 305 273

F: +43 (0)5522 305 106

E: juri.Wolfgang@wkv.at

Fachgruppe Gesundheitsbetriebe Wien
Ansprechpartner: Dr. Mag. Christian Handig
Stubenring 8

1010 Wien

T: +43 (0)1 514 50-1270

F: +43 (0)1 514 50-1483

E: christian.Handig@wkw.at
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Die ONORMEN-Reihe B 1600 bis B 1603 [

f' AUSTRIAN

STANDARDS

Neue Fachliteratur |

(NORM B 1600:2013 10 01
Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen
Preis Papierversion: € 232,00 (exkl. USt.)

(NORM B 1601:2013 10 01

Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen, assistive Wohn-
und Arbeitsstétten — Planungsgrundlagen

Preis Papierversion: € 103,00 (exkl. USt.)

ONORM B 1602:2013 10 01
Barrierefreie Bildungseinrichtungen — Planungsgrundlagen
Preis Papierversion: € 68,00 (exkl. USt.)

ONORM B 1603:2013 10 01

Barrierefreie Tourismus- und Freizeiteinrichtungen -
Planungsgrundlagen

Preis Papierversion: € 113,00 (exkl. USt.)

Maria R. Grundner

Barrierefreies Planen und

Bauen in Osterrreich

Handbuch fiir mehr Mobilitat mit
vielen Bildern und Praxistipps

1. Auflage 2013, 172 Seiten, kartoniert
ISBN 978-3-85402-282-4

Preis: € 69,00 (exkl. USt.)

Jetzt auch als ePub verfiigbar:
ISBN ePub 978-3-85402-283-1
Preis ePub: € 54,16 (exkl. USt.)

Erhaltlich im Webshop von Austrian Standards unter:
www.austrian-standards.at/webshop

Alle Informationen rund um das Thema finden Sie unter www.austrian-standards.at/barrierefrei



m f' AUSTRIAN
STANDRRDS

Testen Sie Ihr Wissen!

Wie fit sind Sie zum Thema
Barrierefreies Planen und Bauen?

Unsere kostenlose Quiz-App zum Barrierefreien
Planen und Bauen finden Sie unter:
www.austrian-standards.at/quiz-barrierefrei
oder scannen Sie einfach den QR-Code mit
lhrem Smartphone.

Aktuelle Informationen zum Thema
Barrierefreiheit finden Sie unter:
www.austrian-standards.at/barrierefrei

Diese Broschire enthélt allgemeine Informationen, sie soll Unternehmern als Ori-
entierungshilfe dienen. Trotz sorgfaltiger Bearbeitung nach bestem Wissen und Ge-
wissen kann keine Gewahr fir die Richtigkeit aller Angaben (bernommen werden.
Weiters kdnnen aus der Broschire keinerlei Rechtsanspriiche abgeleitet werden.

Alle Rechte, auch die des Nachdrucks von Ausziigen und der fotomechanischen Wie-
dergabe, sind vorbehalten.

Stand: Oktober 2014
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